Interaktiv tablak
tartossaga — mi az
igazsag?

Mit ertiink tartdssagon, €s miért fontos ez?
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Mit ertiink tartdssagon?

Vevéink allanddan visszatérd kérdése ellilsé vetitésl interaktiv tablaink tartéssagéara vonatkozik. Ez a
kérdés azért is indokolt, mert a tdbldkat ugynevezett puha tabla (soft board) és kemény tabla (hard
board) kategdriakba lehet sorolni. A puha tabla és a kemény tabla megjellések, bar technikailag
pontatlanok, leginkdbb azt célozzak, hogy a kétféle alkalmazott technoldgiat, az ellenallason és az
elektromagnességen alapulét egyértelmlien megkilonbbztessék.

Az ellendllason alapul6 technolégiaval késziilt tablaknal a rugalmas mianyag el6lap mogott kemény
hatso tabla helyezkedik el. Mind a rugalmas el6lap hatsé oldalat, mind pedig a kemény hatso tabla
elllsé oldalat ellendlld filmréteg boritja. A két ellenallé réteget egy rendkivil vékony, az emberi
hajszalnak csupan mintegy kétszerese vastagsagu légréteg valasztja el egymastol. Az eliilsé boritd
felszinére gyakorolt nyomas hatasara a légréteg vastagsaga a nyomas helyén nullara csokken, és
analdg jel generalddik az adott ponton. Ez a jel konverzié utan soros adataramként a szamitogéphez
keril feldolgozéasra. A technoldgia egyarant érzékeli az ujjnyomast, mlanyag tollal vagy méas
eszkdzzel vald érintést.

A piacon tdbb ellenallason alapul6 technoldgiara éplil6 interaktiv tabla talalhat6, némelyek a masoknal
puhabb lapot hasznalnak. Ebben a tajékoztatdban az ellendllasos technolégiaju tabla fogalmaval a
hivatkozunk.x

Az elektromagneses technoldgian alapul6 tabla ugy készil, hogy két kemény mianyag réteg
szendvicsként Osszefogja az érzékeld halét tartalmazd belsé habanyag réteget. Az érzékel6 hald
regisztralja, ha a tabla felilete elektronikus tollal vagy magneses boritassal készilt tollal érintkezik. Ez
a kapcsolat csak specialis tollakkal valé érintkezéskor jon Iétre; ha példaul az ujjunkkal vagy mas
eszkdzzel érlink a tablahoz, a tabla nem reagal.

Mindkét technoldgia esetében a meghatarozé két tényezd a tabla anyagéat képezé anyag és
kapcsolatot regisztralé eszkdz (ujjunk, elektronikus toll vagy egyéb eszk6z). Minden tartéssagi
értékelésnél vizsgalni kell mindkét tényezét.

A tabla anyaga

Az interaktiv tablak a legkuldnfélébb anyagokbol késziilnek. A SMART Board interaktiv tabla ellilsé
lapja poliészter-alapu mianyagbdél**, mig némely elektromagnességen alapulé tabla eliilsé lapja
melamin-alapd mianyagbdl készll. Ezeket a kilénleges anyagokat eredetileg olyan markaneveken
forgalmaztak, mint Mylar® vagy Formica®.

Felhasznalbink visszajelzései szerint, mivel az elektromagnességen alapulé tablaknal nincsenek
mozgo6 részek és kemény melamin réteg a boritasuk, forgalmazoik azt allitjak ezekrdl, hogy emiatt
tartésabbak. Ezeket a véleményeket azonban alaposan meg kell vizsgalni. Nézzik a kétféle
megoldast részletesebben.

Ellenélldson alapul6 technolégia
Rugalmas mianyaglap
Légréteg

Kemény hatsé borito

Ellendllé filmréteg

Elektromagnességen alapuld technolégia
Kemény mianyaglap

Erzékelé halo

Bels6 anyag

Kemény mianyaglap

*SMART szamtalan olyan hatso vetitési tablat forgalmaz, amelyek az itt targyaltaktdl kiilénb6z6
vetitési felulettel és technol6giaval mikddnek.

** A SMART olyan kemény feliilet(i poliészterbdl késziilt eltlsé lapot hasznal, amely nem
Osszetévesztend6 a mas gyartok ellendllason alapulé technolégiaiban hasznalt, kevéshé ellenall6 pvc-
bél vagy polietilénbdl készilt lapokkal.



Mozgo elemek?

Amikor a tablakat értékelék a tAbla mozgé elemeirél beszélnek, arra gondolnak, hogy a SMART Board
interaktiv tabla ellilsé lapja és hatsé lapjai mozg6 részeket tartalmaz. Ez az értelmezés igy azonban
nem helytallé.

A SMART ellenallasos technoldgian alapul6 interaktiv tablajanak kemény feliiletl poliészterbdl késziilt
elllsé lapjat olyan hatso lap tAmasztja meg, amely méhsejt szerkezet aluminiumbdl készil,
robusztus felépitési. Ez az anyag igen erés és mégis kdnnyi tAmaszt ad az elulsé lapnak, igy, amikor
az ujjunkkal megérintjiik a tablat, azonnal nullara csdkken a pici légréteg és érintkezik a két lap. A
tablan az érzékelés ahhoz hasonlithatd, mint amikor az ujjunkkal megnyomunk néhany egymasra
rakott papirlapot az asztalon.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy soha, egyetlen SMART Board interaktiv tablat sem kellett elllsé
lapjanak "mozgasa” miatt javitani.

Tartosabb, mint a kemeny fellletd
poliészter?

Abbdl, hogy a melamin alapt mianyag keményebb, még nem kodvetkezik, hogy az ebbdl készilt
termék is tartdsabb. A tablak melamin fellilete olyan vastagsagu, mint a munkalapok boritasara
hasznalt Arborite® vagy Formica és korulbelili annyira is ellenallé.

A SMART Aaltal hasznalt ellilsé lap olyan kemény feliiletl poliészterbdl készilt, amely egyidejlileg
biztosit nagy tartdssagot és rugalmassagot. A lap tartéssaga megfelel a legkulénfélébb felhasznaléi
igényeknek és a legkiildnbdzébb kdriilményeknek. J6 példa erre, hogy jelenleg tébb mint 100 SMART
Board tablat hasznélnak az amerikai fegyveres er6k az igen kemény iraki és afganisztani
kornyezetben. Az amerikai tengerészet miveleti kozpontjaiban muveleti teriileteken hasznaljak
ezeket a tablakat. Naponta az egész vilagon tanarok és diakok millioi dolgoznak veliik az
osztalytermekben.

A SMART interaktiv tablait érték mar eltévedt golydk, szurkaltadk diakok késsel, probaltak kisiskolasok
Osszekarcolni, taroltak 6ket jéghideg helyiségben, aztatta 6ket esé. Mindezt mar tébb mint 12 éve, s
ezek a tablak még mindig mikddnek. Hogyan lehetséges ez? A tablak feluletén csak rendkivil ritkan
talalunk kisebb karcolasokat vagy sériléseket, s ha mégis, ezek nem befolyasoljak a mikddést. Sét,
tobbben azt allitjak, hogy valéjaban a kemény bevonatu poliészter lapok még ellenédllébbak, mint a
melamin bevonatiak, egyszerlien azért, mert az 6sszes poliészter alapi mianyaghoz hasonléan
rendelkeznek azzal a tulajdonsaggal, hogy karcolasok, benyomdédasok, (itések vagy kdrnyezeti
terhelés utan visszanyerik eredeti alakjukat. Az ilyen jellegl események pedig jéval gyakrabban
fordulnak eld, mint hogy diakok késsel megkarcoljak 6ket vagy eltévedt golyok hagynak rajtuk
nyomot. A mianyagnak ezt a jellemzgjét elasztikus helyredllasnak hivjuk.

Es a mindségbiztositasi szempontok?

A SMART Board interaktiv tablai a tervezés soran éppugy, mint a felhasznalt anyagok tekintetében
egy sor minéségbiztositasi vizsgalaton esnek at, mielétt a gyartas engedélyezésre keril. Ezek kozll a
fontosabbakat kiemelve:

* Taber-kerekes csiszolasi préba — ennek soran specidlis csiszoléanyaggal, mint példaul acélgyapottal
1000-szer végigdorzsolik a tabla fellletét, hogy megallapitsak, karcolédik-e. Ez standard ASTM
(American Society for Testing and Materials) vizsgalat

» Standard razkodasi és vibraciés vizsgalat

« Standard ejtési vizsgalat

* Gyorsitott UV vizsgalat — azt jelzi, hogy intenziv UV sugéarzas hatasara deformalédik-e vagy elsargul-
e atabla

A szigoru probak és mindségellenérzés eredményeképp valamennyi SMART Board interaktiv tabla
megfelel az ISO 9001:2001 szabvanynak.



Az ujjunk hegye és a tollak

A tartéssagi szempontok kdzoétt Iényeges volt szamunkra az is, milyen koltségekkel jar az interaktiv
tablakhoz hasznalt tollak elhasznal6dasa vagy karosodasa. Az elektromagneses tabla hasznalatahoz
specialis tollra van sziikség, melynek pétlasa kéltséges, viszont elengedhetetlen a tabla
mikodtetéséhez. A tollak elveszhetnek, ellophatjak éket, kiszedhetik a hegyilket vagy kidobhatjak
Oket, és idével amugy is elhasznéalédnak.

Az ellenallason alapulé tablak hasznalatahoz nincs sziikség semmilyen specidlis eszkézre. A SMART-
hoz hasznalt tollakhoz példaul nem tartozik védett technoldgia, elemet sem kell venni hozzajuk. Ha
elvesznek, ellopjak 6ket vagy tonkremennek, barmilyen mas eszkdzzel potolhatjuk éket, akar az ujjunk
hegyével is. Nem kell varni az Uj toll beszerzésére. A szabvanyos SMART Pen Tray (tolltarto) funkciok
akkor is mikodnek, ha barmilyen "tollal” is helyettesitjik az eredetieket. Példaul, ha a tolltart6
valamely szint jelképez6 rekeszébe k6zdnséges fapalcikat tesziink. Amikor ezt kivesszik onnan, a
tabla éppen olyan "szinilinek” fogja értelmezni, mint ami az adott nyilashoz tartoz6 szin. Egyszeri
fapalcikaval tehat épplgy, mint barmilyen mas targgyal a kivant szinben irhatunk a tablara.

Egy hiteles mutatdszam

Végezetil, szamunkra az interaktiv tablak tartossaganak egyik legjobb és legtargyilagosabb
mutatdoszama az adott gyartdé RMA indexe (RMA = elismerten visszavett aruk). Ez az index azt
mutatja, hogy mikodési hiba miatt a tdblak hany szazalékat kuldték vissza a gyartonak. A SMART
RMA indexe 1% alatt van az 500-as és a 600-as szériaju elllsd vetitési interaktiv tablak egyiittesére
vonatkoztatva, s ezen beliil kisebb mint 0,25% a 600-as szériat tekintve. Utébbiak 2005 legvégén
valtottak fel az 500-as szériat. Ha igazan hiteles képet akarunk kapni a termékek tartossagarol, vessik
0ssze az RMA értékeket mas gyartok hasonlé adataival.

A ma és a holnap technoldgiaja

Amikor 6sszehasonlitjuk az interaktiv tablak tartéssagardl elterjedt véleményeket, nem lehet csupan
arra hagyatkozni, mennyire kemény vagy puha a tabla fellletét alkoté anyag. A SMART Board
kemény felliletl polietilén lapja és méhsejt szerkezetl aluminium hatsé boritéja egyitt biztositjak a
termék nagy szilardsagat és egyidejd rugalmassagat. A tabla hasznalatdhoz nincs szilkség specialis
tollra, ami tonkremehet, elveszhet vagy amit ellophatnak. Ezen tilmenden, a termék tartésan
hasznalhato, amit jol jeleznek RMA adataink.

SMART 1991 6ta gyart interaktiv tablakat, a legrégebb 6ta a vilagon. Tébb tablat helyezett (izembe, és
tobb orszagban, mint az 6sszes tobbi gyart6 egyittesen. Ez a siker elsésorban tudomanyos kutatdink
és mérnodkeink odaadé egyuttmikodésének kdszonhetd. Szakembereink odafigyelnek minden olyan
tényezére, amely hozzajarul a termék tartéssagahoz, és mindent megtesznek azért, hogy interaktiv
tablainkat vevéink sokaig hasznalhassak.



